
آنچه که باید از پزشک خانواده و 
چگونگی مشارکت در آن بدانیم.



پزشک خانواده قرار است اولین همراه ما در مسیر سلامت باشد؛ کسی که وضعیت سلامت 

ما و خانواده مان را در طول زمان پیگیری می کند، به پیشگیری و تشخیص زودهنگام بیماری ها 

کمک می کند و اگر به خدمات تخصصی نیاز داشته باشیم، ما را از مسیر مناسب  ارجاع 

می‌دهد. اما موفقیت این برنامه فقط به پزشکان و مراکز سلامت وابسته نیست. عموم 

جامعه هم باید برنامه را بشناسد و بداند که چه خدماتی را می تواند از این برنامه دریافت 

کند، مسیر مراجعه و ارجاع را یاد بگیرد و نظر و تجربه خود را با نظام سلامت در میان بگذارد.

پزشک خانواده چیست؟

بیشتر  برای  ما  مراجعه  محل  اولین  سلامت،  تیم  و  خانواده  پزشک 

نیازهای سلامت هستند. این تیم می تواند وضعیت سلامت ما را در طول 

دهد  ارائه  را  اولیه  مراقبت های  و  پیشگیری  خدمات  کند،  پیگیری  زمان 

 .)2-1(  و در صورت نیاز، ما را برای دریافت خدمات تخصصی تر ارجاع دهد 

در این برنامه قرار است به جای مراجعه پراکنده و بدون مسیر مشخص، هر 

فرد و خانواده بداند برای دریافت خدمات سلامت ابتدا به کجا مراجعه کند 

و در صورت نیاز چگونه به سطح تخصصی تر خدمات برسد. تداوم مراقبت، 

دسترسی آسان، جامع بودن خدمات و هماهنگی میان بخش‌های مختلف 

از ویژگی های مهم مراقبت های اولیه و پزشکی خانواده هستند )3-1(.



پزشک خانواده چه فایده‌ای برای ما و خانواده مان دارد؟

یک مسیر مشخص برای دریافت خدمات سلامت: برای بسیاری از مشکلات می‌دانیم اولین مراجعه باید  ◍

به کجا باشد و در صورت نیاز چگونه به خدمات تخصصی تر دسترسی پیدا کنیم )2-1(.

پیگیری بهتر وضعیت سلامت: وقتی یک تیم سلامت در طول زمان ما را می شناسد، سابقه بیماری‌ها،  ◍

داروها، عوامل خطر و مراقبت های قبلی بهتر قابل پیگیری است. این تداوم مراقبت می تواند هماهنگی 

خدمات را بهتر کند )3-1(.

توجه بیشتر به پیشگیری: پزشک خانواده فقط برای زمانی که بیمار شده‌ایم نیست. کنترل فشارخون و  ◍

قندخون، واکسیناسیون، مراقبت مادر و کودک، پیگیری بیماری های مزمن و شناسایی عوامل خطر نیز از 

خدمات مهم مراقبت اولیه هستند )2-1(.  

مراجعه هدفمندتر به متخصص: همه مشکلات سلامت از ابتدا به پزشک متخصص نیاز ندارند. پزشک  ◍

خانواده می تواند بسیاری از مشکلات شایع را بررسی کند و اگر لازم باشد، ما را به متخصص مناسب ارجاع 

دهد )4-2(.

از  می تواند  مراقبت  شروع  برای  مشخص  نقطه  یک  وجود  مختلف:  مراکز  بین  سردرگمی  کاهش  ◍

مراجعه های پراکنده جلوگیری و هماهنگی بین پزشکان و مراکز مختلف را بیشتر کند )4-2(.

کمک به دسترسی بهتر به خدمات: شواهد منتشر شده در ایران نشان داده است که برنامه پزشک  ◍

خانواده، به‌ویژه در مناطق روستایی، توانسته دسترسی به برخی خدمات سلامت را بهبود دهد؛ هرچند 

نظام ارجاع و کیفیت اجرای برنامه همچنان با چالش هایی همراه بوده است )5(. یک مطالعه دیگر نیز در 

مناطق تحت پوشش برنامه شهری، دسترسی بیشتر کودکان و نوجوانان به خدمات و هزینه کمتر برخی 

خدمات را گزارش کرده است )6(.

وقتی مسیر دریافت خدمات مشخص باشد، احتمال انجام  کاهش هزینه های غیرضروری سلامت:  ◍

مراجعات، آزمایش‌ها و خدمات تکراری کمتر می‌شود. پزشک خانواده با بررسی اولیه، پیگیری وضعیت 

سلامت و ارجاع هدفمند به خدمات تخصصی، می‌تواند به خانواده ها کمک کند هزینه های خود را بهتر 

مدیریت کنند )7(. 



چرا بسیاری از کشورها به سمت پزشک خانواده رفته‌اند؟

در بسیاری از کشورها، رویکرد نظام سلامت از تمرکز صرف بر درمان بیماری ها به سمت مدیریت سلامت 

جمعیت، پیشگیری و مراقبت مستمر تغییر کرده است. تجربه نظام های سلامت نشان داده است که 

دسترسی بدون برنامه و پراکنده به خدمات درمانی، همیشه به معنای دریافت مراقبت بهتر نیست. پزشک 

خانواده با ایجاد ارتباط پایدار بین مردم و نظام سلامت، به شناخت بهتر نیازهای سلامت افراد، برنامه‌ریزی 

مؤثرتر خدمات و حرکت از درمان محوری به سلامت‌محوری کمک می کند )شکل 1(.

شکل 1( چرا کشورها به سمت پزشک خانواده حرکت کرده‌اند؟



اجرای برنامه پزشک خانواده؛ چرا این روزها بیشتر درباره آن می شنویم؟

برنامه پزشک خانواده سال هاست در بخش هایی از کشور اجرا می شود، اما در دولت چهاردهم گسترش 

پزشکی خانواده و نظام ارجاع با تأکید بیشتری در دستور کار قرار گرفته و اجرای آن به‌صورت مرحله‌ای در 

مناطق مختلف کشور دنبال می شود. برنامه پزشک خانواده ابتدا در مناطق روستایی، عشایری و شهرهای 

زیر 20 هزار نفر توسعه یافت و هدف آن ارائه خدمات سطح اول سلامت، پیشگیری، پیگیری بیماری ها و 

ایجاد مسیر مشخص برای ارجاع بیماران بود. در ادامه، توسعه برنامه در مناطق شهری نیز در دستور کار 

قرار گرفت و اجرای آن به صورت مرحله‌ای در شهرهای مختلف دنبال می شود.

بر اساس  آن  اجرای  و  یکسان نیست  برنامه در مناطق مختلف کشور  در حال حاضر، میزان پوشش 

برنامه‌ریزی وزارت بهداشت و دانشگاه های علوم پزشکی به تدریج گسترش می یابد. مردم برای اطلاع از 

وضعیت اجرای برنامه در محل زندگی خود می توانند اطلاعیه های رسمی دانشگاه علوم پزشکی منطقه، 

مراکز خدمات جامع سلامت و سامانه های اطلاع‌رسانی وزارت بهداشت را دنبال کنند. هدف این است که 

مردم برای دریافت خدمات سلامت، مسیر مشخص تری داشته باشند و در صورت نیاز، از طریق پزشک 

آگاهی و همراهی مردم اهمیت  برنامه،  این  با گسترش  به خدمات تخصصی‌تر هدایت شوند.  خانواده 

بیشتری پیدا می کند؛ زیرا برای استفاده درست از خدمات لازم است هر فرد بداند پزشک خانواده و مرکز 

سلامت او کجاست، چه خدماتی می تواند دریافت کند و نظام ارجاع چگونه کار می کند. بنابراین، اطلاع‌رسانی 

و مشارکت مردم یکی از بخش های مهم اجرای موفق برنامه پزشک خانواده است.

چرا آگاهی ما درباره برنامه پزشک خانواده مهم است؟

برای استفاده درست از برنامه، فقط وجود پزشک خانواده کافی نیست؛ باید بدانیم برنامه چگونه کار 

می کند و چه حقوق و مسئولیت هایی داریم. شواهد قبلی در ایران نشان داده‌اند که آگاهی مردم درباره 

برنامه در برخی مناطق پایین بوده است. در یک مطالعه جمعیتی در شیراز، حدود 89 درصد مردم سطح 

آگاهی پایینی درباره برنامه داشتند و عملکرد حدود 74 درصد نیز ضعیف گزارش شد )8(.

در مطالعه دیگری که پنج سال پس از اجرای برنامه در استان فارس انجام شد، 71 درصد شرکت کنندگان 

کمتر از نیمی از آگاهی مطلوب را داشتند و پژوهشگران بر ضرورت بهبود اطلاع‌رسانی و آموزش عمومی 

تأکید کردند )9(. مطالعات جدیدتر نیز نشان می‌دهند که دیدگاه، اعتماد و تجربه مردم از برنامه می تواند 

بر استفاده و موفقیت آن اثر بگذارد و دریافت بازخورد مردم باید بخشی از بهبود برنامه باشد )10-11(. این 

مطالعات مربوط به دوره‌های قبلی اجرای برنامه و مناطق مشخصی از کشور هستند، اما نشان می‌دهند 

اطلاع‌رسانی و آگاهی مردم از چالش های مهم اجرای برنامه بوده است.



چگونه درباره پزشک خانواده بیشتر بدانیم؟

برای افزایش آگاهی، لازم نیست اطلاعات پیچیده پزشکی داشته باشیم. کافی است پاسخ چند سؤال ساده 

را بدانیم:

پزشک خانواده من کیست؟ مرکز سلامت من کجاست؟ چه خدماتی دریافت می کنم؟ اگر به متخصص نیاز 

داشته باشم چه کار کنم؟ هزینه خدمات چگونه است؟ اگر سؤال یا مشکلی داشته باشم به کجا مراجعه کنم؟

برای پیدا کردن پاسخ این سؤال ها می توانیم:

از پزشک، مراقب سلامت یا بهورز سؤال کنیم. ◍

به مرکز خدمات جامع سلامت یا خانه بهداشت محل زندگی مراجعه کنیم. ◍

اطلاعیه های وزارت بهداشت و دانشگاه علوم پزشکی محل زندگی را دنبال کنیم. ◍

پیامک ها و سامانه های رسمی سلامت را بررسی کنیم. ◍

اطلاعات شبکه های اجتماعی را با منابع رسمی مقایسه کنیم. ◍

اگر چیزی برایمان روشن نیست، سؤال کنیم؛ دانستن نحوه دریافت خدمات، حق ماست. ◍

چگونه در برنامه بیشتر مشارکت کنیم؟

پزشک و تیم سلامت خود را بشناسیم: نام پزشک خانواده و مرکز سلامت خود را بدانیم و راه ارتباط با  ◍

آنها را پیدا کنیم.

اطلاعات سلامت خود را کامل ارائه کنیم: بیماری های قبلی، داروهای مصرفی، حساسیت ها و نتایج  ◍

مهم آزمایش ها را در اختیار تیم سلامت قرار دهیم.

مراقبت‌های دوره‌ای را جدی بگیریم: کنترل فشارخون و قند، واکسیناسیون، مراقبت های مادر و کودک  ◍

و سایر پیگیری های توصیه شده توسط تیم سلامت را به تعویق نیندازیم.

مسیر ارجاع را یاد بگیریم: اگر به متخصص یا خدمات دیگری نیاز داشتیم، بدانیم چگونه باید از مسیر  ◍

ارجاع اقدام کنیم.

سؤال بپرسیم و در تصمیم های مربوط به سلامت خود مشارکت کنیم: بدانیم چرا یک آزمایش، دارو یا  ◍

ارجاع برایمان توصیه شده است.

نظر و تجربه خود را بیان کنیم: اگر در دریافت خدمات مشکلی داریم یا پیشنهادی برای بهترشدن برنامه  ◍

داریم، آن را از مسیرهای رسمی اعلام کنیم.

اطلاعات درست را با خانواده و اطرافیان به اشتراک بگذاریم: به‌ویژه سالمندان و افرادی که دسترسی  ◍

کمتری به اطلاعات دارند ممکن است برای شناخت برنامه به کمک اعضای خانواده نیاز داشته باشند.
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پیام پایانی

پزشک خانواده قرار است همراه ما در مسیر سلامت باشد.

هرچه پزشک و تیم سلامت خود را بهتر بشناسیم، مراقبت ها را جدی تر پیگیری کنیم، مسیر دریافت 

خدمات را بدانیم، سؤال بپرسیم و تجربه خود را با نظام سلامت در میان بگذاریم، نقش فعال تری در 

سلامت خود و خانواده مان خواهیم داشت.

آگاهی بیشتر + مشارکت بیشتر = مراقبت بهتر برای ما و خانواده مان




